Приложение
к постановлению Администрации
Андреевского сельского поселения

Омского муниципального района

Омской области

от «____» ___________2013 г.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача ордеров на проведение земляных работ»
1. Общие положения

           Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача ордеров на проведение земляных работ»  (далее - Регламент) разработан в целях сохранности состояния земель на территории поселения, повышение ответственности, во исполнении ст.14 Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

           Регламент определяет сроки и последовательность действий (административной  процедуры), по предоставлению муниципальной услуги «Выдача ордеров на проведение земляных работ»
          1.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Выдача ордеров на проведение земляных работ» (далее - муниципальная услуга).
          1.2.       Наименование  органа,     предоставляющего    муниципальную услугу

Муниципальную услугу предоставляет – администрация  Андреевского сельского  поселения.

         Выдача разрешений (ордеров) на проведение земляных работ производится администрацией  Андреевского сельского поселения специально уполномоченным специалистом в установленном порядке.

          1.3. Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги

          Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 30.03.1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

- Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Жилищным Кодексом Российской Федерации;

- Уставом  Андреевского сельского поселения  Омского  района.
          1.4. Результат предоставления муниципальной услуги

           Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на проведение земляных работ на территории Андреевского сельского поселения  либо мотивированный отказ в выдаче разрешения в письменной форме.

          1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

          1.6. Получатели муниципальной услуги.
          Получателями муниципальной услуги  являются юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица.

           От имени индивидуального предпринимателя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги имеет право обратиться его законный представитель, действующий в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. Он представляет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник, либо нотариально заверенную копию).

           От имени юридического лица с заявлением о предоставлении муниципальной услуги могут обратиться лица, действующие в  соответствии  с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а так же представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законодательством случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

           2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
 2.1. Наименование   муниципальной услуги.
Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановке   граждан на учет в качестве   нуждающихся в улучшении жилищных условий » (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование  органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Администрация Андреевского сельского поселения.

Место нахождения: 644526, Омская область, Омский район, с.Андреевка, улица Школьная, 6.

e-mail:  andreewka27@rambler.ru 
График работы: 

понедельник , среда, пятница с 8-00 до 17-00 часов, 

перерыв на обед с 12-00 до 14-00 часов; 

выходные дни – суббота, воскресенье.

Справочные телефоны: 925-586, 925-548

Официальный сайт:  -

2.3. Результаты предоставления    муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача или направление гражданину, подавшему соответствующее заявление о принятии на учет, одного из следующих документов:
- уведомление о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;

- уведомление об отказе в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.
2.4. Срок предоставления   муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления услуги составляет 30 дней со дня предоставления необходимых документов в Администрацию Андреевского сельского поселения. 

Администрация     по   результатам рассмотрения заявления и иных представленных документов принимает решение о принятии на учет или об отказе в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.
2.4.2. Администрация не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия решения о принятии на учет выдает или направляет гражданину, подавшему соответствующее заявление о принятии на учет, документ, подтверждающий принятие решения о принятии на учет либо об отказе в принятии на учет.
2.5.  Правовые основания для предоставления   муниципальной услуги  :

· Конституция Российской Федерации;
· Жилищный Кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ;
           - Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;   

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

· Устав Андреевского сельского поселения;

· настоящий Административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления    муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно , и документы, которые заявитель в праве представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1. Для постановки на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, гражданин подает заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту с указанием совместно проживающих с ним членов его семьи. 
К заявлению прилагаются: 

1) документы, необходимые для признания гражданина малоимущим.

Перечень документов для признания гражданина малоимущим: паспорт гражданина или иной документ, удостоверяющий его личность; документы о составе семьи гражданина-заявителя, (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), судебные решения, копии уведомления налогового органа о налогообложении имущества; копии налоговых деклараций о доходах за расчетный период, заверенные налоговыми органами, или другие документы, подтверждающие доходы заявителя и всех членов семьи, которые учитываются при решении вопроса о постановке на учет и предоставлении жилья по договору социального найма; сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним или из органа, уполномоченного осуществлять регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним до вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним", о наличии или отсутствии зарегистрированных прав на жилые помещения у гражданина-заявителя, членов его семьи на территории Омской области, а также о правах на жилые помещения, прекращенных в установленный областным законом период, предшествующий подачи гражданином заявления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, но не менее чем за пять лет).

2) документы, подтверждающие право быть признанным нуждающимся в жилом помещении, а именно: 

а) сведения о лицах, проживающих в жилых помещениях, находящихся в собственности граждан; 

б) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (договор социального найма, договор найма или поднайма, справка с места жительства о составе семьи и занимаемой жилой площади); 

в) сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним или из органа, уполномоченного осуществлять регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним до вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним", о наличии или отсутствии зарегистрированных прав на жилые помещения у гражданина-заявителя и членов его семьи на территории Омской области, а также о правах на жилые помещения, прекращенных в установленный областным законом период, предшествующий подаче гражданином заявления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, но не менее чем за пять лет; 

г) документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения в соответствии с частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации (решения органов местного самоуправления о признании в установленном порядке жилых помещений не пригодными для проживания и не подлежащими ремонту или реконструкции; документы органов опеки и попечительства; медицинские справки). 

2.6.2. Документы, указанные в пункте 2.6.1. настоящего регламента, представляются в копиях с одновременным представлением оригинала. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы.

2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления    муниципальной услуги.

2.7.1. Предоставление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками.

2.7.2. Предоставление документов в не приемный, нерабочий день.

2.7.3. Предоставление документов лицом, неуполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо).

2.7.4. Если в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) гражданина, направившего обращение, и  почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (с указанием индекса).

Перечень оснований для отказа в принятии документов является исчерпывающим.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении   муниципальной услуги.
В предоставлении услуги отказывается:

- в случае представления документов, которые не подтверждают право состоять на учете в качестве нуждающихся и жилых помещениях;
-
в  случае  непредставления   или  неполного  представления документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента;
-
в случае если граждане, которые с намерением приобрести права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, намеренно ухудшили свои жилищные условия путем совершения сделки по отчуждению жилого помещения, в котором являлись собственниками или владели какой-либо долей, в период 5 (пяти) лет до подачи заявления;
-
в случае отсутствия у заявителя гражданства РФ или соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных граждан в Российской Федерации.

2.9 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги , и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении   муниципальной услуги и при получении результата предоставления   муниципальной услуги.

Максимальное время ожидания гражданина в очереди составляет 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги.

Обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Администрацию поселения и должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня его регистрации. Срок рассмотрения указанного обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу, подавшему это обращение, в письменной форме с указанием причин продления.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется   муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении  муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой   муниципальной услуги.

Помещение для предоставления муниципальной услуги располагается по адресу: Омская область, Омский район, с.Андреевка, улица Школьная,6.

Информация о графике (режиме) работы Администрации поселения размещается на  видном месте на здании Администрации поселения по адресу: Омская область, Омский рай
он, с.Андреевка, улица Школьная,6.

В коридоре  1-го этажа размещаются информационные стенды, которые содержат текстовую информацию форматом и шрифтом, доступным для обозрения и чтения заинтересованного лица любого возраста. Информационные стенды размещаются в хорошо освещённом месте.

На информационных стендах   размещается следующая информация: 

-извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги; 

-перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги; 

-образцы оформления упомянутых документов и требования к ним.

Места для ожидания заявителей размещаются по адресу: Омская область, Омский район, с.Андреевка, улица Школьная,6.

Места ожидания оборудуются достаточным количеством стульев,   письменным столом.

Прием лиц специалистами проводится, как правило, в кабинетах, оборудованных столом и стульями.

Прием лиц при исполнении муниципальной услуги осуществляется :   понедельник ,среда, пятница  с 08 час. 00 мин. до 17час. 00 мин., кроме выходных и праздничных дней, с обеденным перерывом с 12час.00мин. до14час.00 мин.

Глава Администрации Андреевского сельского поселения, в случае необходимости вправе принять решение о продлении времени приема лиц при их личном обращении в адрес Главы.

Рабочее место специалистов, ответственных за исполнение муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационно-справочным системам.

2.13. Показатели доступности и качества    муниципальных услуг.

1. Показатели доступности муниципальной услуги:

1.1 Информированность потребителя о получении услуги:

· о содержании услуги;

· о порядке и условиях получения услуги (включая необходимые документы);

· о правах на получение услуги.

1.2 Комфортность ожидания услуги:

· оснащенные места ожидания;

· эстетическое оформление.

1.3 Комфортность получения услуги:

· техническая оснащенность;

· эстетическое оформление;

· комфортность организации процесса.

1.4 Отношение персонала к потребителю услуги:

· вежливость;

· тактичность;

· отзывчивость.

1.5 Непосредственная доступность оказываемой услуги:

· информационная (объём, носители, воспринимаемость);

· финансовая (цена услуги и дополнительные издержки);

· территориальная (транспортная и шаговая);

· физическая (пандусы, лифты, режим работы).

1.6 Возможность обжалования действий персонала:

· имеются;

· известны;

· доступны.

2. Показатели качества муниципальной услуги:

2.1 Время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность):

· на подготовку необходимых документов;

· ожидание услуги;

· непосредственное получение услуги.

2.2   Качество содержания конечного результата услуги:

· соответствие стандарту и запросам потребителя;

· профессиональная грамотность персонала.

2.14 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления   муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления   муниципальных услуг в электронной форме.

Специалист,  осуществляющий муниципальную услугу, несёт ответственность за сохранность находящихся у них  заявлений и документов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

       Персональная ответственность специалиста установлена в должностных инструкциях.

          3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных  процедур в электронной форме.
          Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги:

          1) прием и регистрация заявлений.

          2) рассмотрение и принятие решения по заявлению на разрытие муниципальных земель.

          3) оформление и выдача разрешения на разрытие (отказа в выдаче разрешения на разрытие).

          3.1. Прием документов:
          1) основанием для начала предоставления муниципальной услуги  является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в отдел с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги  и  указанных в подпункте 2.7.2. настоящего административного  регламента;

          2) специалист, уполномоченный на прием заявлений, проверяет  соответствие  представленных документов установленным требованиям;

          3) при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в разделе 2 настоящего административного  регламента, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов  и  предлагает принять меры по их устранению;

         4) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  помогает заявителю собственноручно заполнить заявление;

          5) получение документов от заинтересованных лиц фиксируется сотрудником, уполномоченным на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в журнале регистрации входящих документов.

          6) специалист, уполномоченный на прием заявлений, формирует результат административной процедуры по приему документов  и   рассматривает  заявления.

          7) общий максимальный срок приема документов не может превышать   30 минут.

          3.2 Рассмотрение заявлений:
          1) принятые к рассмотрению заявления рассматриваются в рабочем порядке.                              Максимальный срок выполнения действия – 1 день;

          2) производится выезд на место предполагаемых работ для уточнения схемы места проведения работ. Максимальный срок выполнения действия – 2 дня;

          3) в случае обнаружения неточностей в схеме, этот факт доводится до сведения заявителя с целью устранения неточностей. Уведомление заявителя осуществляется по телефону (с регистрацией телефонограммы), лично (с отметкой о возврате заявителю документов в журнале регистрации заявлений).

Максимальный срок выполнения действия – 1 день.

          4)  комиссия   принимает   решение  о  разрешении    (запрещении)    разрытия.

Максимальный срок выполнения действия - 1 день;

          5) специалист оформляет решение Комиссии актом обследования места разрытия в двух экземплярах и подписывает его членами Комиссии.

          3.3. Оформление и выдача разрешения на разрытие.
          Разрешение на разрытие оформляется и подписывается специалистом, рассматривающим заявление, подписывается Главой  Андреевского сельского  поселения.
          Разрешение на разрытие оформляется в 2 экземплярах. Один экземпляр ордера на разрытие подшивается в дело  для хранения в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. Второй экземпляр – выдается специалистом заявителю лично с отметкой в журнале регистрации заявлений, либо почтовым отправлением с сопроводительным письмом за подписью Главы  Андреевского сельского поселения.  

          Максимальный срок выполнения действия – 2 дня.

          3.3.1 Оформление отказа в выдаче разрешения на разрытие.

          Специалист, рассматривающий заявление, при выявлении обстоятельств, являющихся основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с п. 2.7.2. настоящего Регламента, готовит письмо в двух экземплярах на бланке администрации об отказе в выдаче разрешения на разрытие с указанием оснований для отказа и с приложением Акта обследования места проведения работ.

          Максимальный срок выполнения действия - 3 дня.

          Подготовленное письмо об отказе в выдаче разрешения на разрытие направляется в порядке делопроизводства на подпись к Главе  Андреевского сельского поселения, с последующей регистрацией в Журнале регистрации исходящей документации.

          Один экземпляр письма с отказом в выдаче разрешения на разрытие направляется в адрес заявителя. Второй экземпляр - подшивается в дело администрации для хранения в соответствии с утвержденной номенклатурой дел.

           Максимальный срок выполнения действия - 2 дня.

          4.   Формы контроля за исполнением административного регламента  .

          4.1. Текущий контроля за исполнением   соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется главой Лысогорского сельского поселения.

          4.2. Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного  регламента, иных нормативных правовых актов.

          4.3.  Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

          4.4. Глава Андреевского сельского поселения проводит проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги специалистами.

          4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться в связи с конкретным обращением заявителя.

          4.6. Должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги, несут ответственность в  соответствии  с законодательством Российской Федерации.

          4.7. Специалист, ответственный за  выдачу  ордеров, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка их выдачи.

          5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, , предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих .     
          Потребители результатов предоставления  муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействий муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, главе Лысогорского  сельского поселения в досудебном порядке, или в судебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги возможно только в судебном порядке.

          Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, проводят личный прием потребителей результатов предоставления муниципальной услуги.

           При обращении потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме,  срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

           В случае если  по обращению  требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного  работника органа предоставления. О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель результатов предоставления муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин  продления.

            Обращение (жалоба) потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

            - фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его места жительства или пребывания;

            - наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

            - суть обжалуемого действия (бездействия).

            Дополнительно указываются:

            - причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

            - обстоятельства, на основании которых потребитель результатов предоставления муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

           - требования о признании незаконным действия (бездействия);

           - иные сведения, которые потребитель результатов предоставления муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

           К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

          Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

           Жалоба подписывается подавшим ее потребителем результатов предоставления муниципальной услуги.

           По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении жалобы.

           Письменный ответ, содержащий результат рассмотрения обращения, направляется потребителю предоставления муниципальной услуги.

           Обращение потребителя результатов предоставления муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

           - отсутствия сведений об обжалуемом решении, действий, бездействий (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименования юридического лица);

           - отсутствия подписи на обращении потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

           - если  предметом жалобы является судебное решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги.

           Потребители результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия  или бездействия  должностных  лиц,  ответственных или уполномоченных

работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

           В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействия, в результате которых:

          - нарушены права и свободы потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

          - созданы препятствия к осуществлению потребителем результатов предоставления муниципальной услуги его прав и свобод;

          - незаконно на потребителя результатов предоставления муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

          Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействия, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.

           Потребители результатов предоставления муниципальной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и должностных лиц, нарушений положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

          - по номерам телефонов: Тел. 925-586
          Обращения, содержащие обжалование действий (бездействия) конкретных  должностных лиц  , не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и ответа.

          В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

 

 

 
 

Приложение 1
к регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача ордеров на проведение земляных работ»

 

 

                                                   Главе Андреевского
                                                         сельского поселения

                                                                                 Н.Н.Сергееву
                                                                   от

_________________________________
_________________________________
                                                                  зарегистрированного (проживающего)

                                                                                   по адресу

________________________________

________________________________

Заявление
          Прошу выдать разрешение на проведение земляных работ (указать площадь разрытия):_______________________________________________________________ по адресу________________________________________________________________
________________________________________________________________________
обоснование разрытия (причина)____________________________________________
________________________________________________________________________
Ответ прошу вручить лично                     ______________                  ____________

                                                                                                                          подпись                                                       Ф.И.О.
Дата «____»______________20____г.
 
 

 Приложение 2

к регламенту по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача ордеров на проведение земляных работ»

  

Ордер № ____________
оформлен   «___»________________20___ г.

 

На следующие работы:____________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
   Специалист     ____________________       /______________________/

                                     подпись                                                                          Ф.И.О.

  

 

Ордер № __________
 продлен до «___»_________________20___г.

 

На следующие работ: _____________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ переоформлен на ответственное лицо: _______________________________________
переоформлен на организацию: _____________________________________________
специалист          _____________________       /______________________/

                                        подпись                                                                              Ф.И.О.
